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Положение
о   районной конфликтной комиссии по рассмотрению обращений граждан
1.
Общие положения
1.1.     Районная    конфликтная    комиссия     по     рассмотрению
обращений граждан     (далее Комиссия) образуется,  реорганизуется,
ликвидируется распоряжением Главы управы. Положение о комиссии
утверждается Главой Управы.
Комиссия создается в целях осуществления общественного контроля и сокращения количества жалоб, коллективных и многократных обращений граждан.
1.2. Комиссия    в    своей    деятельности         руководствуется
конституцией   Российской   Федерации,   Федеральными   законами   и
законами    г.    Москвы,    указами    и    распоряжениями    Президента
Российской Федерации, постановлениями Правительства Российской
Федерации и Правительства Москвы, распоряжениями Мэра и Вице-
мэра Москвы, распоряжениями Главы управы, а также настоящим
положением.
1.3. Организационно-техническое    обеспечение    деятельности
комиссии осуществляется администрацией района.
2.
Компетенция Комиссии
Задачей комиссии является рассмотрение споров по вопросам рассмотрения обращений граждан, возникающих в связи с несогласием заявителей с порядком рассмотрения их обращений.
Комиссия:
•
обеспечивает   возможность   обжалования    ответов,   а   также
действий      управляющих   компаний   при   исполнении   ими договорных обязательств.
•
рассматривает факты   задержки исполнения поручений, данных
вышестоящими руководителями, по обращениям граждан.
•
вырабатывает и принимает оперативные меры, обеспечивающие
скорейшее исполнение поручений по обращениям граждан.
•
определяет необходимость передачи материалов по спорам в
прокуратуру,   в   суд,   для   привлечения   должностных  лиц  к дисциплинарной ответственности - в вышестоящие органы. • Доведение   до   сведения   сторон   спора   решения,   принятого Комиссией
3,
Полномочия Комиссии
3.1.
В пределах    своих   полномочий Комиссия    рассматривает
заявления и жалобы граждан, коллективные обращения, предложения,
ходатайства и прочие обращения по вопросам:
· О   неправомерности      действий      и   решений,   принимаемых
руководителями   управы района и управляющих компаний по
решению вопросов, указанных в обращениях.

· О фактах отказа   о предоставлении необходимой документации,
относящейся к решению вопросов, поставленных в обращениях.

· О   фактах   задержки   или       неисполнения       поручений   по
обращениям граждан

· О необоснованных сроках продление исполнения поручений .

· Об ответственности должностных лиц и граждан, нарушающих
действующие нормативы по содержанию и эксплуатации жилого
фонда.
3.2.
Комиссия     вправе     приглашать     на     свои     заседания
представителей    управляющих компаний, ГУИС района, других
организаций, а также независимых экспертов.
3.3.
По результатам рассмотрения споров Комиссия вправе
принять следующие решения:
•
Осуществить  определенные  оперативные     и  согласованные
действия,     обеспечивающие         скорейшее         разрешение конфликтной ситуации,
•
Направить    материалы для привлечения к дисциплинарной
ответственности
должностных     лиц,      руководителей
управляющих компаний, признанных комиссией виновными в создании определенной конфликтной ситуации.
•
Продлить   срок      исполнения      поручений   по   обращениям
граждан.
•
Принять решение о безосновательности очередного обращения
и прекращении переписки с гражданином.
•
Направить  материалы  по  спору  в  прокуратуру,  в  органы
массовой информации.
•
Обратиться в суд с иском по факту  неисполнения  поручений
по обращениям граждан.
3.4.   Информирует   о   своей   работе   население   района   через средства массовой информации, на встречах с жителями района;
4.
Структура и порядок работы Комиссии.
4.1. Комиссию возглавляет председатель - глава управы района.
4.2. Заместитель председателя и секретарь Комиссии избираются
из числа членов Комиссии простым большинством голосов.
4.3. Председатель Комиссии:
· организует работу Комиссии;
· созывает заседания Комиссии;
· дает поручения членам Комиссии;
· председательствует на заседаниях Комиссии.
4.4.3аместитель председателя Комиссии:
· выполняет    обязанности    председателя    Комиссии    и    его
поручению;
· выполняет обязанности председателя Комиссии в случае его
отсутствия;
4.5.
Секретарь Комиссии:
· ведет протокол заседания Комиссии;
· ведет делопроизводство Комиссии;
· обеспечивает членов Комиссии необходимой информацией по
работе Комиссии.
4.6. Заседания Комиссии проводится не реже одного раза в месяц.
4.7. На заседаниях Комиссии должны присутствовать:
· стороны спора или их представители,
· приглашенные.
В случае неявки одной из сторон Комиссия откладывает рассмотрение спора.
4.8. Повестка дня очередного   заседания Комиссии   с перечнем
вопросов     и составом участников заседания утверждается ее
председателем.
4.9. В ходе заседания Комиссия:
-
заслушивает доклады и объяснения сторон,
-
рассматривает    представленные        материалы,    документы,
экспертные заключения, ответы на запросы, ранее направленные
в организации,
-
принимает решение по спору
4.10. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствует более половины от общего числа членов Комиссии.
На заседаниях Комиссии могут присутствовать граждане, вопросы которых подлежат рассмотрению, по их просьбе либо по приглашению Комиссии.
4.7.
Решения      Комиссии   принимаются      большинством
присутствующих на заседании членов Комиссии Протоколы заседаний подписываются всеми присутствующими на заседании членами Комиссии. Выписки из протоколов подписываются председательствующим на заседании и секретарем Комиссии.
Протоколы хранятся в организационном отделе.
5. Обжалования решений Комиссии
Решения Комиссии могут быть обжалованы в Правительстве Москвы или в суде.
При несогласии сторон (одной из сторон) с решением Комиссии они могут обратиться в суд для решения спора по существу.
6. Контроль за исполнением решения Комиссии
Комиссия осуществляет контроль за исполнения принятых решений. Секретарь Комиссии представляет председателю информацию об исполнении решений Комиссии.
В случае недостаточной результативности принятых Комиссией решений по отдельным вопросам возможно их повторное рассмотрение Комиссией.
